ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalya
1.1 Személyi hataly
1) Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) vonatkozik:

a. dr. Tretter Olga egyéni szolgaltato allatorvosra (székely: 2097 Pilisborosjend, Szent Istvan
utca 1., adészam: 56705519-1-33), maganallatorvosi tevékenységet végzo allatorvosra (a
tovabbiakban: dr. Tretter Olga)

b. dr. Tretter Olga szolgaltatasat a hazidllata révén vagy azzal 6sszefliggésben igénybevevd
természetes személyre (a tovabbiakban: Allattulajdonos)

c. egyiittesen: Felekre

2) Az Allattulajdonost elkiséré mas személyre az Allattulajdonos jogai nem vonatkoznak, de
az Allattulajdonos biztonsaggal kapcsolatos kotelezettségeinek és kiilondsen a mas
allattulajdonosokkal és kisérdikkel kapcsolatos magatartasi szabalyoknak koteles eleget tenni

1.2. Targyi hataly

1) Az ASZF a Magyar Allatorvosi Kamararél, valamint az allatorvosi szolgaltatoi
tevékenység veégzésérdl szolo 2012. évi CXXVIL. torvény szerinti magan allatorvosi
tevékenységnek dr. Tretter Olga altali végzésére terjed ki

2) Az ASZF kiterjed tovabb4 a Magyar Allatorvosi Kamara (a tovabbiakban: MAOK)
szakmai irAnyelveiben, a MAOK szabalyzataiban, valamint az etikai szabalyzatban foglalt
rendelkezéseknek valo megfelelésre, valamint minden ezekkel kapcsolatos tanacsadasra,
vizsgalatokra, kezelésekre, miitétekre (egyiittesen a tovabbiakban: beavatkozas).

1.3. Id6beli hataly

1) Az ASZF idébeli hatalyét a cimlapon szereplé datum jelzi. Dr. Tretter Olga fenntartja a
jogot arra, hogy az ASZF-et sajat hataskorben barmikor médositsa és 1j ASZF-et tegyen
k6zz¢ honlapjan.

2) Uj verzi6 hatélyba 1épésével a korabbi verzi6 hatalyat veszti.

2. Jogviszony létrejitte, megszlinése, a beavatkozas folyamata

1) Dr. Tretter Olga a honlapjan kozzéteszi a mindenkor hatalyos ASZF-ét, mely alapjan az
érdeklddok eldzetesen tajékozodhatnak a dr. Tretter Olga altal végzett maganallatorvosi

tevékenységgel kapcsolatos jogi kérdésekrdl, a dr. Tretter Olga altal végzett beavatkozasok
gyakorlatarol.



2) Dr. Tretter Olga az ASZF-et elektronikusan is elérhet6vé teszi, mely lehetéséget ad az
Allattulajdonos szdmara, hogy a beavatkozés el6tt a dr. Tretter Olga altal nyujtott
szolgaltatdsok minden Iényeges jogi aspektusat megismerje. Dr. Tretter Olga az elso,
maganallatorvosi szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo jogviszony alkalméaval megismerteti
az ASZF rendelkezéseit az Allattulajdonossal és rogziti ezen rendelkezések Allattarté altali
megismerésének igazolasat és elfogadasat.

3) Az Allattulajdonos és dr. Tretter Olga kozott akkor jon 1étre a magéanallatorvosi
szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo jogviszony, amikor az Allattulajdonos dr. Tretter
Olgat személyesen felkeresi (rautalo magatartas)

4) A beavatkozas megkezdése el6tt az Allattulajdonos barmely, szamara 1ényeges kérdést
felvethet dr. Tretter Olganak. A beavatkozas akkor veszi kezdetét, amikor az Allattulajdonos
szoban ugy nyilatkozik, hogy szamadra a beavatkozassal kapcsolatos minden koriilmény
vilagos és érthetd, vagy ilyen kifejezett nyilatkozata hidnyaban akkor is, ha dr. Tretter Olga az
Allattulajdonos magatartasabol a beavatkozas megkezdésének igényét észleli.

5) Dr. Tretter Olga a beavatkozas szakmai protokolljdnak megfeleléen megvizsgalja és ellatja
az allatot, ennek soran elvégzi az eldirt adminisztraciot is (pl. laborvizsgalat kérése,
allategészségiigyi dokumentécio irasa).

6) Dr. Tretter Olga az Allattulajdonos szamara atadja a beavatkozéassal kapcsolatos
informaciokat, valamint tajékoztatja a beavatkozas kapcsan sziikséges otthoni teendokrol, a
javasolt kontroll vizsgalat(ok) illetve tovabbi sziikséges beavatkozas(ok) idépontjarol.

7) A rautal6 magatartassal 1étrejott jogviszony - ellenkezé megallapodas hianyéaban -
hatarozatlan iddje jon létre.

3. A Felek jogai és kotelezettségei

1) Az Allattulajdonos a Felek kozott 1étrejove, jelen ASZF-ben szabalyozott jogviszony
alapjan jogosult dr. Tretter Olga szolgaltatasait igénybe venni. A rendelési 1d6rdl és az
igyeleti ellatast lehetdségeirdl dr. Tretter Olga a honlapjan folyamatos tajékoztatast ad az
Allattulajdonos szamara.

2) Az Allattulajdonos jogosult az egyes alternativ beavatkozési lehetéségeket megismerni dr.
Tretter Olga szakmai javaslata ismeretében az alternativak kozott donteni. Amennyiben ezzel
a jogaval az Allattulajdonos barmely oknél fogva nem él ésszerii idon beliil vagy arrél
kifejezetten lemond, koteles dr. Tretter Olga erre vonatkozoé - a kezelt allat gydgyulasi
kilatasai szempontjabol optimalisnak itélt - dontését elfogadni.

3) Az Allattulajdonos - mint az allata viselkedését altalaban legjobban legjobban ismerd
személy - koteles az allat varhatod vagy akar eldre nem lathato viselkedésének megfeleld
elézetes intézkedéseket megtenni (pl. biztonsagos porazt, szajkosarat, allatszallité dobozt
hasznalni, a javasolt megel6z6, nyugtatd hatast gydgyszerek beadasat elvégezni). Koteles
tovabba a dr. Tretter Olga szolgaltatasat igénybe vevl mas személyek és allataik védelme
érdekében is minden ésszerli és az adott helyzetben altalanosan elvarhato megel6z6
intézkedést megtenni és ennek megfelel6 magatartast tantsitani.



4) Az Allattulajdonos koteles az 6t elkisérd tobbi személy kapesan is biztositani, hogy az
adott személy az ott tartozkodd mas személyekkel, allatokkal kapcsolatos magatartasi
szabalyokat betartsa.

5) Az Allattulajdonos jogosult a Felek kozt az elsé beavatkozassal 1étrejott jogviszonyt
barmikor, indoklas nélkiil megsziintetni, ilyen megsziintetd nyilatkozatot az Allattulajdonos
tehet:

a) szoban

b) irasban: a dr. Tretter Olga, 2097 Pilisborosjend, Szent Istvan utca 1. postacimen

c) e-mailben: az info@dentalvet.hu e-mail cimen

Amennyiben a Felek kozott 1étrejott jogviszony megsziintetésre keriil, a dontés megsziiletése
elott elvégzett vizsgalatok és kezelések dijat dr. Tretter Olga felszamitja az
Allattulajdonosnak. A jogviszony megsziinése a Felek elszdmoléasa utan torténik.

6) Az Allattulajdonos koteles dr. Tretter Olgat értesiteni, amennyiben az allata - tbb, dr.
Tretter Olga altal kezelt allat esetén az utolso allata - elpusztul. Ezzel a felek kozti jogviszony
megsziinik.

7) A jogviszony megsziintetése és megsziinése esetén a Felek elszdmolnak egymassal, dr.
Tretter Olga kiadja az Allattulajdonos részére a MAOK mindenkori szabalyai altal el6irt
dokumentumokat és igazolasokat.

3.1. Dr. Tretter Olga jogai és kotelezettségei

1) Dr. Tretter Olga koteles az Allattulajdonos és allata érdekében a szakmai szabalyoknak, a
szokasos protokollnak megfelelden, az altalaban elvarhaté modon eljarni

2) Alternativ beavatkozasi lehetdségek esetén dr. Tretter Olga kdteles alapos tajékoztatast
adni az Allattulajdonos részére az egyes alternativak eldnyeirdl, illetve kockazatairol,
valamint ezek koltségérdl, ezek utan az Allattulajdonos dontését kérni

3) Dr. Tretter Olga jogosult az Allattulajdonos dontésének hidnyaban a kezelt allat gyogyulési
kilatasai szempontjabol optimalis alternativarol donteni.

4) Dr. Tretter Olga jogosult az allat ellatasaval kapcsolatos beavatkozast megtagadni, ha az
Allattulajdonos szakmai protokollokkal ill. hatalyos jogszabalyokkal nem sszeegyeztethet6
szolgaltatas elvégzését kéri, ha az Allattulajdonos nem vallalja a sziikséges vizsgalatok és
beavatkozasok koltségeit, illetve ha az Allattulajdonosnak ill. valamely iizleti érdekeltségének
dr. Tretter Olga felé lejart, kifizetetlen tartozésa van, amennyiben az 4llat szdmara nem
életmenté beavatkozés sziikséges, illetve az a MAOK Etikai Szabalyzat rendelkezéseivel,
valamint dr. Tretter Olga belsé normaival ellentétes.

5) Dr. Tretter Olga a siirgds, elssegély jellegii beavatkozasokon kiviil jogosult mérlegelni,
hogy az Allattulajdonos 4llata sériilésének, betegségének jellege alapjan elvallalja-e az adott
beteg gyogykezelését vagy mas intézményt javasol erre. Dr. Tretter Olga az erre vonatkozé
dontését nem koteles indokolni. Amennyiben ezen dontés kovetkezményeként a Felek kozott
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1étrejott jogviszony is megsziintetésre kertil, a dontés megsziiletése elott elvégzett vizsgalatok
és kezelések dijat dr. Tretter Olga felszamitja az Allattulajdonosnak. A jogviszony
megszinése a Felek elszdmolasa utan torténik.

4. Dijazas

1) Dr. Tretter Olga az egyes beavatkozasokért jaro dijazas mértékérdl a honlapjan talalhato
arjegyzékben ad tajékoztatast. Egyes Osszetettebb, dijszabasban nem rogzithetd
beavatkozasok kapcsan dr. Tretter Olga eldzetesen, egyedileg - kiilon kérésre irasban -
tajékoztatja az Allattulajdonost.

2) Dr. Tretter Olga altal kozolt varhato dijrol szolo tajékoztatas dr. Tretter Olgat akkor koti,
amennyiben a beavatkozas soran nem meriil fel elére nem lathat6 koriilmény vagy
komplikécio. A beavatkozas eldtt nem lathato koriilmény felmeriilésekor dr. Tretter Olga az
elézetesen kiadott arajanlattol eltérhet, ez esetben koteles az Allattulajdonost haladéktalanul
tajékoztatni az altala megadott telefonos elérhetdségen a valtozas koriilményeirdl és a varhatod
koltségekrol.

3) Az Allattulajdonos a dijszabas szerinti, illetleg a beavatkozas soran ténylegesen felmeriilt
dijat a beavatkozas utan koteles készpénzben vagy bankkartyaval kiegyenliteni. Az
Allattulajdonos szamara halasztott vagy részletfizetést dr. Tretter Olga nem tud biztositani.

5. Adatvédelmi és adatkezelési rendelkezések

Dr. Tretter Olga tajékoztatja az Allattulajdonost, hogy az Allattulajdonos természetes személy
személyes adatainak kezelését a honlapjan kozzétett Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései
szerint végzi. E dokumentum mutatja be, hogy dr. Tretter Olga - mint adatkezel6 - mely
adatkezelési miiveletekben vesz igénybe adatfeldolgozot és mely adatfeldolgozokat veszi
igénybe. Dr. Tretter Olga tajékoztatja az Allattulajdonost, hogy az egyes adatfeldolgozok
személye a Felek kozti jogviszony tartama alatt valtozhat, err6l a mindenkor hatalyos
Adatvédelmi és az Adatkezelési Tajékoztatobol tajékozodhat az Allattulajdonos, illetve az
abban meghatarozottak szerint gyakorolhatja az érintetti jogait.

6. Egyebek

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésben a Ptk. és a magéanallatorvosi tevékenység
végzésével kapcsolatos jogszabalyok mindenkor hatalyos rendelkezéseit kell alkalmazni.



